") AssistExpress

CONDIGCOES GERAIS PARA O APOIO EMOCIONAL

OBIJETIVO
1.1. Disponibilizar ao segurado servico (s) ligado a Assisténcia Apoio Emocional, de acordo com as condig¢des
deste regulamento.

AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
2.1. Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. O segurado devera ligar para a Central de Atendimento através dos telefones 4000-1978 (segunda a sexta,
horario comercial), fornecer as informacgdes necessarias para sua identificacdo e solicitar o servigo.

3.2. Os servigos de Assisténcia Apoio Emocional compreendem em orientagao em uma ou mais areas descritas
no item 4, e serao prestados através de atendimento telefénico ou por meio de indicagao de profissional
especializado.

3.3. O horario de atendimento da psicdloga é de segunda a sexta das 9h as 17h30. O cliente sera recepcionado
por um Call Center 24h que o identificard e orientara sobre o retorno ativo da psicéloga no horario de
atendimento descrito acima. Prazo maximo de retorno: préximo dia util.

3.4. A indicacdo da rede de psicélogos conforme necessidade do cliente/familia serd realizada pela psicéloga
que indicara servicos de psicologia/terapia para atendimento publico ou privado. Sua contratacio e despesas
ficardo por conta do segurado. Os profissionais privados indicados foram pré-avaliados por um especialista da
Assisténcia. Caso a cidade ao qual o segurado esteja ndo tenha disponivel atendimento privado, sera indicado
um atendimento Publico mais préximo.

SERVICOS

4.1. A Assisténcia Apoio Emocional tem o objetivo de ajudar o segurado nas situacGes de forte impacto
emocional, tais como:

4.1.1. Doengas Cronicas: sdo doencas que ndo colocam em risco a vida da pessoa num prazo curto, logo ndo
sdo emergéncias médicas. No entanto, elas podem ser extremamente sérias. As doencgas cronicas incluem
também todas as condi¢des em que um sintoma existe continuamente, e mesmo nado pondo em risco a saude
fisica da pessoa, sdo extremamente incobmodas prejudicando a qualidade de vida e atividades das pessoas.
4.1.2. Dependéncia Quimica: é definida como uma doenga paralela a outras doencas fisicas que pode levar a
um transtorno mental. Ela pode ser conceituada ainda como uma doenga progressiva, incurdvel e
potencialmente fatal, atingindo o ser humano em todas as suas dreas: fisica, psiquica e social. Se trata de um
transtorno em que o portador desse disturbio perde o controle do uso da substancia e ndo consegue parar de
consumir a droga, sua vida psiquica, emocional, espiritual, fisica vai deteriorando gravemente. Nessa situagao,
a maioria das pessoas precisa de tratamento e de ajuda competente e adequada.

4.1.3. Transtorno de estresse pds-traumatico: ocorre em resposta a uma situagdo ou evento estressante (de
curta ou longa duragdo), de natureza excepcionalmente ameagadora ou catastréfica pode ou ndo se
desenvolver em uma pessoa que tenha sido exposta a um acontecimento traumatico, dependendo das
caracteristicas que tornam a pessoa mais vulneravel ou mais resiliente a natureza do evento traumatico.
Ocorre com um evento fortemente ameagador ao préprio paciente ou sendo este apenas testemunha da
tragédia. O transtorno entdo é a recorréncia do sofrimento originado de um trauma.

4.1.4. Conflitos cotidianos: bullying escolar, problemas de relacionamento familiar, opressado social por op¢ées
de comportamento, assédio, entre outros.

4.1.5. O Apoio Emocional é um servico totalmente sigiloso, conforme o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo. A ligacdo é recepcionada por uma psicdloga para entendimento da necessidade do segurado.

Com base nestas informacgbes, se for necessario, é feita a indicacdo adequada de um dos profissionais
previamente cadastrados na rede médica desta Assisténcia.

4.1.6. Esta Assisténcia € um instrumento de orientacdo, esclarecimento de duvidas sobre o que fazer em
determinadas situacbes em que haja comprometimento emocional, assim como indicar um psicdlogo para
casos de maior complexidade.

LIMITE DE UTILIZAGAO: 02 utilizacdes por vigéncia.
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